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发力标准化建设，打造卓越绩效模式管理
——BSI助力上海华虹NEC电子有限公司进行公司标准化建设

作为国内集成化电路制造业
的领先者之一，华虹NEC一
直将实现卓越绩效模式管理
作为公司的终极发展目标。
我们同时也认识到，实现这
一目标离不开标准认证的支
持。通过ISO 9001质量管理
体系认证、 ISO 14001环境
管理体系认证以及O H S A S 
18001职业健康与安全管理体
系认证，华虹NEC在改善公司
绩效的同时，大大减少了资
金投入，提升了产品质量及
品牌信誉；此外，借助相关
标准认证，公司各类废弃物
的排放均已优于国家标准，
废水的回收利用率更是达到
业界先进水平，这一成果不
仅树立了公司的“绿色”形
象，帮助公司履行了社会责
任，也使环保概念在公司内
部深入人心；华虹NEC深知员
工对于公司发展的重要性，
借助OHSAS 18001，公司职
业安全卫生风险逐步降低，
内部管理得以完善，公司凝
聚力大大增强。

廖炳隆
上海华虹NEC电子有限公司 
品管部部长  

客户收益

显著提高公司内部的标准化意思，促

进公司推行卓越绩效模式管理

加强自身品牌形象，推动行业标准化

发展

提升国内外市场竞争力、树立行业领

先形象

客户需求

加强公司内部管理，提升市场竞争力

提高环保标准，与国际发展趋势接轨

提升员工忠诚度与客户满意度

巩固公司标准化建设，发展卓越绩效

模式
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客户背景

上海华虹 NEC 电子有限公司（以下简称华虹

NEC或公司）成立于1997 年7 月，是中国电子行业投

资规模巨大、并且具有世界一流技术水平的高科技公

司，不仅承担了国家“909 工程”主体项目的建设和

运营任务，还建成了中国大陆第一条8 英寸晶圆的超

大规模集成电路生产线。在历经经营模式转型后，华

虹NEC的业务模式也逐步由单一客户、单一的存储器

芯片生产，转向面对多国家、多客户、多品种的生产

模式。面对激烈的市场竞争，华虹NEC积极加强公司

自身管理建设，确立导入五大核心技术，提升芯片制

造服务业务价值的工作思路，不仅成功进入了新的专

注特色工艺发展时期，也增强了市场竞争力、巩固了

行业领导地位。作为国内最先进的集成电路制造公司

之一，华虹NEC持续推动了上海乃至整个中国集成电

路产业链的建设，助力了中国微电子产业的腾飞与辉

煌。

回首十五年的发展历程，华虹NEC深深体会到

公司标准化建立对于加强内部管理，保证产品质量，

提升客户信任度、满意度以及履行公司社会责任的重

要性，并始终坚持设立严格的公司生产管理保障：除

了通过由BSI负责审核颁发的ISO 9001质量管理体系

认证、ISO 14001环境管理体系认证和OHSAS 18001
职业健康安全管理体系认证，公司还获得了多个由第

三方认证公司审核颁发的认证（包括ISO 27001、QC 
080000、TS 16949以及索尼绿色伙伴认证等），以期

确保产品和服务具备更优良的品质和更高的信息安全

性，率先树立行业标杆。先进的工艺、专有的设计服

务值得信任的产品质量，使华虹NEC成为客户的首选

供应商之一，其产品被应用于各种智能卡、通信、消

费类电子产品和计算机等领域，日益深入地影响着各

行各业和千家万户。



客户需求

近年来，国内的集成电路制造业发

展迅猛，政府更是将其作为重点高科技产

业，不断加大扶持力度，并在“十二五”

规划中明确提出了中国集成电路行业发展

的重点，藉此明确行业未来的发展道路。

而随着全球经济的一体化步伐的加速，集

成电路制造业的竞争也日益国际化。面对

“机遇与挑战并存”的行业发展现状，华

虹NEC秉承“知难而进，奋发图强”的公

司精神，充分考虑全球宏观经济和半导体

行业发展的规律，积极了解国家行业政

策、国内外市场特点及竞争环境，深入分

析合作伙伴关系和供应链的要求，并与利

益相关方建立战略互信。通过这一系列的

努力，华虹NEC希望能够不断增进公司运

营对社会和环境的积极影响，最大限度地

创造经济、社会和环境综合价值，从而努

力推动自身、产业和社会的可持续发展。

与此同时，华虹NEC也深知标准化

建设对于公司在提升产品质量、加强内

部人员管理以及履行社会责任等方面的重

要性。具体来说，在质量管理方面，华虹

NEC希望通过一套完整的框架，将公司内

部的质量管理系统化，从而提高市场竞争

力，提升客户的满意度与信任度，巩固华

虹NEC在行业内的优势地位；长期以来，

集成电路制造业因生产工艺流程复杂、污

染因子多，已成为国内环境问题突出的行

业之一。作为业内“标杆”，华虹NEC一

直强调公司不能局限于追逐利润的最大

化，全球性的环境污染和生态破坏已经引

起了广泛的关注，想要实现与全球经济接

轨，就必需顺应国际环境保护的发展潮

流，进行相关的环境管理体系认证；此

外，华虹NEC一直将“以人为本”视为最

重要的公司文化之一。公司致力于改善内

部人员管理，完善各项薪酬福利制度，并

积极采取监督管理举措，确保员工的人身

健康和生产安全。借助系统化、规范化的

管理体系，华虹NEC不仅能够符合相关法

律法规要求，还能够对生产进行全程监

控，及时识别危险源头，从而在最大程度

上保证了员工的人身安全，提升员工的满

意度与忠诚度，最终实现总体绩效的全面

改善。

目前，在质量管理、环境管理和职业

健康与安全管理方面，华虹NEC已经通过了

ISO 9001质量管理体系认证、ISO 14001环
境管理体系认证以及OHSAS 18001 OHSAS 
18001职业健康与安全管理体系认证。借助

这一系列的认证，华虹NEC积极改进运营方

式，并在符合国内外环保标准的前提下实

现公司利益的最大化；针对公司内部，华

虹NEC也积极掌握生产流程，控制风险源

头，创造安全的生产环境。此外，公司还

根据这三项认证当中的共同原则，进行了

公司标准化的整合管理，使之相辅相成，

共同推动华虹NEC打造卓越绩效管理模式，

发挥这三项认证所能带来的最大效益。

客户收益

上海华虹NEC电子有限公司品管部部

长廖炳隆表示：“作为国内集成化电路制

造业的领先者之一，华虹NEC一直将实现

卓越绩效模式管理作为公司的终极发展目

标。我们同时也认识到，实现这一目标离

不开标准认证的支持。通过ISO 9001质量

管理体系认证、ISO 14001环境管理体系

认证以及OHSAS 18001职业健康与安全管

理体系认证，华虹NEC在改善公司绩效的

同时，大大减少了资金投入，提升了产品

质量及品牌信誉；此外，借助相关标准认

证，公司各类废弃物的排放均已优于国家

标准，废水的回收利用率更是达到业界先

进水平，这一成果不仅树立了公司的“绿

色”形象，帮助公司履行了社会责任，也

使环保概念在公司内部深入人心；华虹NEC
深知员工对于公司发展的重要性，借助

OHSAS 18001，公司职业安全卫生风险逐

步降低，内部管理得以完善，公司凝聚力

大大增强。2012年，我们首次发布了华虹

NEC 2011年度社会责任报告，希望通过这

一行动携手更多的优秀企业公民，共同打

造标准化的行业发展模式；2012年4月底，

我们更是获得了由BSI颁发的‘卓越标准化

建设奖’，这无疑是对华虹NEC在标准化建

设方面取得的成绩的最佳肯定。”

BSI 标准认证专家也表示：“华虹NEC
在标准化建设方面做出的努力，不仅仅为

其自身带来了切实的收益，对于推动国内

的集成电路制造业标准化认证也具有十

分积极的意义。BSI始终倡导公司标准化建

设，并一直强调其对于公司卓越绩效的积

极作用，ISO 9001、ISO 14001以及OHSAS 
18001均是在业界获得过高度认可的管理体

系。我们坚信，通过这三大体系的认证，华

虹NEC在质量管理、环境管理以及内部员工

管理方面都将走在行业的前列。公司内部的

管理规范、流程意识、服务意识也能够得到

显著提高；而员工对于标准化建设的认知也

将大幅度提升。华虹NEC借此奠定了业内规

范性的领先地位，在打造卓越绩效管理模式

方面可为拔得头筹，在提升自身的品牌形象

的同时，进一步增强了客户的满意度与信任

度。”

为何选择BSI？
作为世界上第一个国家标准机构，BSI

拥有超过百年的历史，目前已经发展成为全

球最大的认证机构之一，在全球110多个国

家拥有众多的认证客户，认证服务涵盖质量

管理体系、环境安全管理体系、职业健康和

安全管理体系、信息安全管理体系、IT服务

管理体系等众多体系，可以说几乎覆盖了所

有管理体系领域。此外，BSI提供全面的培训

课程，在认证过程中的每一步都能公司的业

务需要提供支持和补充。

上海华虹NEC电子有限公司品管
部部长廖炳隆表示：“BSI在管理体系
标准领域的权威性、先驱性令我们印
象深刻，而通过与BSI工作人员的频繁
接触，BSI工作团队严谨、认真的工作
态度以及专家丰富的行业知识，更增
加了我们的信心，也促使我们最终决
定同BSI合作。我们坚信，在未来的日
子里，BSI将会继续助力华虹NEC深入
合作，通过管理体系的导入，将标准
化建设深深融入到公司运营之中，成
为业务流程的有力支柱，为业务的发
展奠定了坚强的基石及提供有效的保
障，最终实现卓越绩效模式管理。”
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